HOZO

Verantwoorde personeelssamenstelling 2017

HOZO levert somatische- en psychogeriatrische zorg aan ouderen in Hillegom en omgeving,
zowel in de woonzorgcentra als bij de cliént thuis.

275 medewerker (134 fte) zorgen dat de cliénten een optimale kwaliteit van leven
ervaren.

Zorgteams

De zorgteams op de locaties bestaan uit verzorgenden niveau 3, verzorgenden niveau 2 en
woonassistenten. Zij zorgen gezamenlijk dag en nacht voor de dagelijkse zorg en het
welbevinden van de cliénten op de afdeling. Elke cliént is gekoppeld aan een Eerst
Verantwoordelijk Verzorgende. Hij of zij coordineert de zorg en draagt zorg voor de
continuiteit van de zorg in overleg met de cliént. Daarnaast is hij/zij aanspreekpunt voor
de cliént en diens naasten, collega’s en andere disciplines).

Verpleegkundig team

Het verpleegkundig team dat HOZO-breed werkzaam is, is 24 uur per dag beschikbaar en
ondersteunt en adviseert de zorgteams en zorgt voor de opvolging van de
persoonsalarmering .

Team welzijn

De welzijnsmedewerkers zijn verantwoordelijk voor het activiteitenaanbod binnen HOZO.
Zij organiseren zelf activiteiten of begeleiden vrijwilligers of zorgmedewerkers hierbij.
Daarnaast begeleiden ze cliénten bij het realiseren van een zinvolle daginvulling.

Team gastvrijheid

De medewerkers van de dienst gastvrijheid zorgen voor de maaltijden en daarnaast voor de
hapjes en drankjes in de grand cafés. Ook ondersteunen zij bij de uitvoering van
activiteiten.

Ondersteunende diensten

De ondersteunende diensten (ICT, administratie, secretariaat, P&0O, kwaliteit, technische
dienst) zijn verantwoordelijk voor het creéren van de randvoorwaarden voor het leveren
van de zorg en dienstverlening aan cliénten.

Scholing en ontwikkeling

HOZO hecht veel waarde aan de scholing en ontwikkeling van haar medewerkers en biedt
dan ook een uitgebreid aanbod van bij- en nascholing zowel individueel, klassikaal als via
e-learning.
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